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1. Toplantı Gündemi:

1.1.Önceki Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısında Alınan Kararların Değerlendirilmesi:
	TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR
	Durum/ Açıklama
	SORUMLU
	TERMİN

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



1.2 Yapılan İç Tetkikler

Birimlerimizde yıl içerisinde gerçekleştirilen denetimlere ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

	Birim/Bölüm
	Denetleyen
	İlgili Standart
	Denetim Tarihleri
	Denetlenen Birim/Bölüm Sayısı
	Uygunsuzluk Sayısı
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1.3. İç Tetkik Sonuçlarının Analizleri:

İç tetkiklerde denetim ekiplerince tespit edilen uygunsuzluklar yönetim sistemimiz gereği elektronik ve basılı ortamlarda kayıt ve takip edilip sonuçlandırılmaktadır. 

Bu dönem iç tetkikte birimimize açılan uygunsuzluk durumu aşağıdaki tabloda verilmiştir:

	Bölüm
	Kapsam
	Uygunsuzluk Konusu
	Uygunsuzluk Durumu
	Kapatılma Oranı (%)
(Yılsonu itibariyle)

	
	
	
	Toplam
	Açık
	Kapalı
	

	Kalite Koordinatörlüğü
	
	Yönetim Şartları
	
	
	
	

	
	
	Teknik Şartlar
	
	
	
	

	
	
	Yönetim Şartları
	
	
	
	

	
	
	Teknik Şartlar
	
	
	
	

	İdari Birimler
	
	Yönetim Şartları
	
	
	
	

	
	
	Teknik Şartlar
	
	
	
	

	Akademik Birimler
	
	Yönetim Şartları
	
	
	
	

	
	
	Teknik Şartlar
	
	
	
	

	Toplam
	
	Yönetim Şartları
	
	
	
	

	
	
	Teknik Şartlar
	
	
	
	

	



Uygunsuzluk alınan maddeler ve sonuçların değerlendirilmesi: 


2. Düzeltici Faaliyetler ile İyileştirme Faaliyetlerinin analizi: 

Yıl içerisinde birimimizde başlatılan faaliyetlerin, faaliyet türü ve kaynağına göre dağılımları aşağıdaki tabloda verilmiştir:

	Faaliyet Kaynağı
	Düzeltici
	Geliştirici
	Toplam
	Genel Toplam

	
	Açık
	Kapalı
	Açık
	Kapalı
	Açık
	Kapalı
	

	Müşteri Şikâyeti
	
	
	
	
	
	
	

	Ürün/Hizmet Uygunsuzluğu
	
	
	
	
	
	
	

	İç Tetkik Uygunsuzluğu
	
	
	
	
	
	
	

	Veri Analizi Sonuçları
	
	
	
	
	
	
	

	KYS/YGG Uygunsuzluğu
	
	
	
	
	
	
	

	Dış Tetkik Uygunsuzluğu
	
	
	
	
	
	
	

	Diğer
	
	
	
	
	
	
	

	Genel Toplam
	
	
	
	
	
	
	



Denetimlerde açılan uygunsuzlukları kapatmaya yönelik faaliyetler, raporun ilgili maddelerinde detaylı olarak incelendiğinden aşağıdaki bölümde iç ve dış tetkikler haricindeki faaliyetler ele alınmıştır.

3. Müşteri Geri Beslemeleri:

Müşteri geri beslemeleri burada sunulacaktır.

3.1. Müşteri Şikayetleri:

Şikayetler, web üzerinden veya diğer kanallardan birimlerimize iletilmektedir. Birimlerin Performans Raporuna göre Müşteri Şikayeti sayısı aşağıda belirtilmiştir.

	Bölüm(ler) veya Birim(ler)
	Hizmet Kalitesi Şikayetleri

	
	

	
	

	
	




Müşteri Şikayeti varsa yapılan işlem ve faaliyetler: 
2019 yılı içerisinde sıfır (0) adet müşteri şikayeti gelmiş olup şikayet içeriğine bakıldığında ……………………………………………..’dan kaynakladığı görülmüştür, yapılan tetkikte ……………………………………………..’dan kaynaklandığı tespit edilmiştir.

Geçen döneme göre Müşteri Şikayetlerinin değerlendirilmesi:

3.2. Müşteri Anketleri:

Müşterileri memnuniyetini ölçmek amacıyla kullanılan araçlar burada belirtilecektir.

4. Yönetim Sisteminin Uygulanabilirliği/Sistem Dokümanları gözden geçirme sonuçları:

Yönetim Sisteminin Birim(ler)imizde Uygulama Etkinliği Yüksek Olan Yönleri, Analizi ve Öneriler:


Yönetim Sisteminin Birim(ler)imizde Uygulama Etkinliği Düşük Olan Yönleri, Analizi ve Öneriler:

Sistem dokümanları gözden geçirilmiştir ve değişiklikler aşağıdaki tabloda belirtilmiştir:

	Doküman No
	Doküman Adı
	Durum
	Açıklama
	Tarih

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. Hizmet Sonuçlarının Kalitesinin Güvencesine Yönelik Analiz Raporları (İlgili Taraf Anketi Analizi):
 
Çalışan ve öğrenci memnuniyet anketleri yapılmış olup ilgili analizler ve değerlendirmeler 

6. Yönetici ve Yönlendirici Personelin Raporları:


7. Akreditasyon Kuruluşu Tarafından Yapılan Gözetim Ziyaretleri ve Denetimlerine İlişkin Raporlar ve Takip Faaliyetleri: 


8. Birimlerimizin Tetkikleri

Birimlerimizin yıl içerisinde geçirdiği Akreditasyon denetim(ler)ine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer alacaktır.


	Birim/Bölüm
	Denetleyen
	İlgili Standart
	Denetim Tarihleri
	Denetim Türü
(Gözetim- Belg.Yenileme.-Kaps.Gen)
	Denetim Süresi
(Adamxgün)
	Denetlenen Birim/Bölüm Sayısı
	Uyg. Sayısı
	Denetle-nen Kaps. Sayısı
(Std. Adedi)
	Kaps. Gen.Sayısı
(Std. Adedi)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…. YILI TOPLAMI
	
	
	
	



Denetimlerde açılan uygunsuzluklar aşağıdaki maddeler kapsamındadır:

	İlgili Standart Maddesi
	Uygunsuzluk Miktarı
	Oran (%)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Genel Toplam
	
	



Denetim Sonucunun ve Uygunsuzlukların/Önerilerin Analizi:

-
-
-
-
-

9. Müşteri veya Diğer Onaylama Kuruluşları Tarafından Yapılan Denetimlere İlişkin Raporlar ve Takip Faaliyetleri:

Birim(ler)imizde diğer denetleyici kuruluşlar tarafından dönem içerisinde gerçekleştirilen denetimlere ait bilgiler aşağıda verilmiştir.

Denetleyen Kuruluş	: 
Denetim Sistem Standardı	: 
Denetim Kapsamı		: 
Denetim Tarihleri		: 
Denetim Süresi		: 
Denetçi Sayısı		: 
Uygunsuzluk Sayısı	: 
Denetim Sonucunun, Uygunsuzlukların/Önerilerin ve Başlatılan Faaliyetlerin Analizi: 

10. Mevcut İnsan ve Fiziki Kaynakların Yeterliliği:

10.1. İnsan Kaynağı:
Birim(ler)imizin mevcut ve ihtiyaç duyulan insan kaynakları listesi aşağıda verilmiştir:

	Birim/Bölüm
	Mevcut Personel Sayısı*
	Personel İhtiyacı

	
	
	

	
	
	

	
	
	


*Yılsonu esas alınmıştır.


İnsan kaynağı ihtiyacından kaynaklanan aksamalar, iş kayıpları ve yönetim sistemine etkilerinin analizi:

-
-
-

10.2. Fiziki Kaynaklar:

Fiziksel kaynak ihtiyacından kaynaklanan aksamalar, iş kayıpları ve yönetim sistemine etkilerinin analizi:

-
-
-

11. Yeni İş Planları, Yeni Cihaz, vs.



11.1. Hizmet Kapsamına Alınan Yeni Faaliyetler:

[bookmark: _GoBack]

11.2. Yeni Alınan Cihazlar:

	SıraNo
	Cihaz Adı
	Hizmete Alınış Tarihi

	1
	-
	-



12. Mevcut ve Yeni Hizmet Alanları ile İlgili Kaynak Planlaması:


12.1. Geçen Dönemin Kaynak Planlaması:

Geçtiğimiz dönem bütçe kalemleri için öngörülen ve gerçekleşen değerler Madde 13’de yer alan göstergeler tablosunda verilmiştir.

12.2. Gelecek Dönemin Kaynak Planlaması:


13. Birim(ler)in ve Bölüm(ler)in Faaliyet ve Performans Göstergeleri:

	Gösterge/Yıl
	….
	….
	….
	….
	….
	….

	1- Laboratuvar Sayısı
	
	
	
	
	
	

	2-Lisans Program Sayısı
	
	
	
	
	
	

	3-Yüksek Lisans Program Sayısı
	
	
	
	
	
	

	4-Doktora Program Sayısı
	
	
	
	
	
	

	5-Eğitim alanları (Derslik vb.) miktarı (m2)
	
	
	
	
	
	

	6-Araştırma alanları (Lab. vb.) miktarı (m2)
	
	
	
	
	
	

	7-İdari alanların miktarı (m2)
	
	
	
	
	
	

	8-Sosyal alanların (Kantin, Kafeterya, Yemekhane, Spor alanı vb.) miktarı (m2)
	
	
	
	
	
	

	9-Diğer alanlar
	
	
	
	
	
	

	10-Toplam alanların miktarı (m2)
	
	
	
	
	
	

	11-Lisans Programlarındaki öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	12-Lisans Programlarındaki Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	13-Toplam Lisans Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	14-Tezli Yüksek Lisans Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	15-Tezsiz Yüksek Lisans yapan Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	16-Toplam Yüksek Lisans yapan Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	17-Doktora Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	18-Lisans Mezun Sayısı
	
	
	
	
	
	

	19-Yüksek Lisans Mezun Sayısı
	
	
	
	
	
	

	20-Doktora Mezun Sayısı
	
	
	
	
	
	

	21-Toplam Mezun Sayısı
	
	
	
	
	
	

	22-Fakülteden ayrılan lisans öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	23- Yüksek lisans programlarından ayrılan öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	24-Doktora programlarından ayrılan öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	25-Tüm programlardan ayrılan toplam yıllık öğrenci sayısı (Mezunlar Hariç)
	
	
	
	
	
	

	26-Lisans Programlardaki Öğretim Üyesi Sayısı
	
	
	
	
	
	

	27-Lisans Programlardaki Öğretim Üyesi Dışındaki Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	
	
	
	

	28-Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	
	
	
	

	29-Toplam Öğretim Üyesi Sayısı
	
	
	
	
	
	

	30-Toplam Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	
	
	
	

	31-Toplam İdari Personel Sayısı
	
	
	
	
	
	

	32-(Araştırma Alanı Miktarı) / (Toplam Öğretim Elemanı Sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	33-(Eğitim Alanı Miktarı) / (Toplam Öğrenci Sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	34-(İdari Alan Miktarı) / (Toplam Öğrenci Sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	35-(Sosyal Alan Miktarı) / (Toplam Öğrenci Sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	36-(Toplam Alan) / (Toplam Öğrenci Sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	Gösterge
	
	Açıklama
	
	
	
	

	A- Kalite Güvencesi Sistemi
	
	
	
	
	
	

	1-Kurumun stratejik planında yer alan eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin hedefleri gerçekleştirme yüzdesi (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	2-Kurumun stratejik planında yer alan araştırma faaliyetlerine ilişkin hedefleri gerçekleştirme yüzdesi (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	3-Kurumun stratejik planında yer alan idari faaliyetlerine ilişkin hedefleri gerçekleştirme yüzdesi (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	4-Kurumun stratejik planında yer alan toplumsal hizmet faaliyetlerine ilişkin hedefleri gerçekleştirme yüzdesi (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	5-Ulusal ve Uluslararası Kitap ve Kitap Bölümü Sayısı
	
	
	
	
	
	

	6-Ulusal ve Uluslararası Bildiri Sayısı
	
	
	
	
	
	

	7-SSCI, SCI, ESCI, AHCI kapsamındaki dergilerde yayımlanmış makale sayısı
	
	
	
	
	
	

	8-Diğer alan endekslerinde taranan dergilerde yayımlanmış makale sayısı
	
	
	
	
	
	

	9-Hakemlik Sayısı
	
	
	
	
	
	

	10-Kalite kültürünü yaygınlaştırma amacıyla ilgili yılda kurumunuzca düzenlenen faaliyet (toplantı, çalıştay vb.) sayısı
	
	
	
	
	
	

	11-Kurumun iç paydaşları ile kalite süreçleri kapsamında gerçekleştirdiği yıllık geribildirim ve değerlendirme toplantılarının sayısı
	
	
	
	
	
	

	12-Kurumun dış paydaşları ile kalite süreçleri kapsamında gerçekleştirdiği yıllık geribildirim ve değerlendirme toplantılarının sayısı
	
	
	
	
	
	

	13-Akademik personel memnuniyeti (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	14-İdari personel memnuniyet oranı (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	15-Öğrencinin genel memnuniyeti (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	16-Erasmus Gelen öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	17-Erasmus Giden öğrenci sayısı)
	
	
	
	
	
	

	18-Farabi Gelen Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	19-Farabi Giden Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	20-Mevlana gelen öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	21-Mevlana Giden Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	22-Öğrenci Değişim Programlarından Toplam Gelen Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	23-Öğrenci Değişim Programlarından Toplam Giden Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	24-Erasmus Gelen öğretim elemanı sayısı
	
	
	
	
	
	

	25-Erasmus Giden öğretim elemanı sayısı
	
	
	
	
	
	

	26-Mevlana Gelen öğretim elemanı
	
	
	
	
	
	

	27-Mevlana Giden öğretim elemanı
	
	
	
	
	
	

	28-Öğretim Elemanı Değişim Programlarından Toplam Gelen Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	
	
	
	

	29-Öğretim Elemanı Değişim Programlarından Toplam Giden Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	
	
	
	

	Gösterge
	
	Açıklama
	
	
	
	

	B- Eğitim ve Öğretim
	
	
	
	
	
	

	1-Program bilgi paketini tamamlamış Kurumun web sayfasından izlenebilen Lisans/YL/Doktora programı sayısı) / (toplam programı sayısı) 'na oranı
	
	
	
	
	
	

	2-Öğrencilerin kayıtlı oldukları programdan memnuniyet oranı (% olarak) (Öğrenme-öğretme yönteminden-Genel yetkinliklerin kazandırılmasından-)
	
	
	
	
	
	

	3-Çift ana dala izin veren lisans programı sayısı
	
	
	
	
	
	

	4-Yan dala izin veren lisans programı sayısı
	
	
	
	
	
	

	5-Çift ana dal yapan lisans öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	6-Yan dal yapan lisans öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	7-Çift anadal yapan lisans öğrenci oranı
	
	
	
	
	
	

	8-Yan dal yapan lisans öğrenci oranı
	
	
	
	
	
	

	9-(Yüksek lisansa kabul edilen öğrenci sayısı) / (Yüksek lisansa başvuran öğrenci sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	10-(Doktora programlarına kabul edilen öğrenci sayısı) / (Doktora programlarına başvuran öğrenci sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	11-Disiplinlerarası tezli yüksek lisans program sayısı
	
	
	
	
	
	

	12-Disiplinlerarası tezsiz yüksek lisans program sayısı
	
	
	
	
	
	

	13-Disiplinlerarası doktora program sayısı
	
	
	
	
	
	

	14-(Lisans programlarına yerleşen öğrenci sayısı) / (Lisans programlarını tercih eden toplam öğrenci sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	15-Kurumda eğiticilerin eğitimine yönelik düzenlenen program sayısı
	
	
	
	
	
	

	16-Kurumda eğiticilerin eğitimi programı kapsamında eğitim alan öğretim üyesi
	
	
	
	
	
	

	17-Kurumda yürütülen eğiticilerin eğitimi programından memnuniyet oranı (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	18-Öğretim Üyesi değerlendirme anketi ortalaması (öğrenci değerlendirmeleri) (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	19-Tez yönetimi (devam eden yüksek lisans ve doktora tez yönetimleri)
	
	
	
	
	
	

	20-Ders veren öğretim elemanlarının haftalık ders saati sayısının iki dönemlik ortalaması
	
	
	
	
	
	

	21-(Toplam derslik alanı) / (Toplam öğrenci sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	22-Kulüp (Topluluk) sayısı
	
	
	
	
	
	

	23-Kulüplere (topluluklara) üye toplam öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	24-Öğrenci proje ekipleri (Güneş arabası, hidromobil, İHA, elektrikli araç,….) sayısı
	
	
	
	
	
	

	25-YKS Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzunda akredite olduğu belirtilen lisans programı sayısı
	
	
	
	
	
	

	26-Akran değerlendirilmesi yapılan (Akredite olmayan programlarda sürekli iyileştirme (PUKÖ) çevrimlerini kapatan) program sayısı
	
	
	
	
	
	

	27-Öz değerlendirme yapılan program sayısı
	
	
	
	
	
	

	28-İş dünyasının, mezunların yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet düzeyi (% olarak)
	
	
	
	
	
	

	29-İşe yerleşmiş mezun sayısı
	
	
	
	
	
	

	30-Lisansüstü öğrenime devam eden mezun oranı
	
	
	
	
	
	

	31-Mezun derneğine üye sayısı
	
	
	
	
	
	

	32-(Normal öğrenim süresi içinde mezun olan öğrenci sayısı) / (Normal öğrenim süresi içinde mezun olması gereken öğrenci sayısı) oranı
	
	
	
	
	
	

	33-Lisans ve Lisansüstü Programların Öğrenci Sayısı / Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	
	
	
	

	34-Lisans ve Lisansüstü Programların Öğrenci Sayısı / Öğretim Üyesi Sayısı
	
	
	
	
	
	

	35-Lisansüstü Programlardaki Öğrenci Sayısı/Lisans Programlarındaki Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	36-Lisansüstü Programlardaki Öğrenci Sayısı/Toplam Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	37-Doktora mezun sayısı/öğretim üyesi sayısı
	
	
	
	
	
	

	38-Doktora programındaki öğrenci sayısı/öğretim üyesi sayısı
	
	
	
	
	
	

	39-Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısı/Toplam Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	40-Doktora öğrenci sayısı / Toplam öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	41-Doktora mezun sayısı
	
	
	
	
	
	

	42-Yabancı Uyruklu Öğretim elemanı Sayısı/Toplam Öğretim elemanı Sayısı
	
	
	
	
	
	

	43-İdari personel sayısı/ Toplam öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	44-İdari personel sayısı/ Öğretim elemanı sayısı
	
	
	
	
	
	

	
Gösterge
	
	Açıklama
	
	
	
	

	4-Araştırma ve Geliştirme
	
	
	
	
	
	

	1- SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde toplam yıllık yayın sayısı
	
	
	
	
	
	

	2-Öğretim üyesi başına uluslararası iş birliği ile yapılan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde ortalama yıllık yayın sayısı
	
	
	
	
	
	

	3-Bilimsel yayın puanı (her bir yayın için ilgili dergi güncel etki faktörü yazılarak alt alta toplanmasıyla elde edilen toplam etki puanının toplam yayın sayısına oranını ifade etmektedir.)
	
	
	
	
	
	

	4-Atıf puanı
	
	
	
	
	
	

	5-Öğretim üyesi başına tamamlanan ortalama yıllık dış destekli proje sayısı
	
	
	
	
	
	

	6-Öğretim üyesi başına devam eden dış destekli proje sayısı
	
	
	
	
	
	

	7-Tamamlanan dış destekli projelerin ortalama yıllık toplam bütçesi
	
	
	
	
	
	

	8-Devam eden dış destekli projelerin toplam bütçesi
	
	
	
	
	
	

	9-Devam eden dış destekli toplam proje bütçesinin devam eden dış destekli proje sayısına oranı
	
	
	
	
	
	

	10-Öğretim üyesi başına tamamlanan ortalama yıllık uluslararası işbirlikli proje sayısı
	
	
	
	
	
	

	11-Öğretim üyesi başına devam eden uluslararası işbirlikli proje sayısı
	
	
	
	
	
	

	12-Uluslararası işbirlikli projelerin toplam bütçesi
	
	
	
	
	
	

	13-Devam eden uluslararası işbirlikli projelerin toplam bütçesi
	
	
	
	
	
	

	14-Öğretim üyesi başına tezli yüksek lisans öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	15-Öğretim üyesi başına doktora öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	16-Öğretim üyesi başına ortalama yıllık doktora mezun sayısı
	
	
	
	
	
	

	17-YÖK 100/2000 Doktora Burs Programındaki Alan sayısı
	
	
	
	
	
	

	18-YÖK 100/2000 Doktora Burs Programındaki Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	
	

	19-Sonuçlanan Patent, faydalı model veya tasarım sayısı
	
	
	
	
	
	

	20-Öğretim üyesi başına ortalama yıllık uluslararası patent belge sayısı
	
	
	
	
	
	

	21-Öğretim üyesi başına ortalama yıllık faydalı model ve endüstriyel tasarım sayısı
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