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Degerli Katilimcilar,

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi egitim-6gretim ve arastirma siirecleri basta
olmak lizere, Kurumumuzda Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda siirdiiriilen tiim siireclerde siz paydaslarimizin
gortis, beklenti ve 6nerilerinin énemli olduguna inaniyoruz.

TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardi cercevesinde hazirladi§imiz “ilgili Taraf Beklenti
ve Memnuniyet Anketi”, kurumsal iliski igcinde bulundugumuz siz paydaslarimizin gérislerini almak icin
diizenlenmektedir.

ilgili anket, Kurumumuz Kalite Koordinatérliigii tarafindan diizenlenmis olup, anket aracihidiyla sizlerden
edinilen tiim yanitlar gizlilik esaslarina dayanarak hicbir kisi, kurum ve kurulus ile paylasiimayacak ve yalnizca
Fakiiltemizin siireglerinin siirekli olarak iyilestiriimesi amaciyla, Kurumumuz Kalite Koordinatérliigiince
kullanilacaktir.

Degderli zamaninizi ayirarak, Fakiiltemize ve karsilikli iliskilerimize sagladidiniz katki igin tesekkiir ederiz.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Kalite Koordinatérliigii, 2019

1. Katihmai Kisi/Kurum/Kurulus ile ilgili Bilgiler:

Kurum/Kurulusun Niteligi : 0 KAMU O OzeL O SiViL TOPLUM KURULUSU
Kurum/Kurulusun adi D ettt e tet e s bes e besaennan

Katilimcinin Gérevi/Unvani D et teereeeiee e —e e aeaeaeeeareenrae sreeeareanbeens

lletisim Bilgileri

Ad Soyad L ettt et e tet e s bes e benaeanan
Telefon L et e en e e e n e
E-posta D eeresesssansessssanstisssranssesssnanesessnnansasssnanenesane

2. Fakiiltemiz ile daha 6nce herhangi bir sebep ile iletisim kurdunuz mu?

[0 Evet O Hayir

3. Fakiiltemizle ilgili bilgileri hangi bilgi kaynaklarindan edinirsiniz?

O Web sitenizden [0 Diger kurum ve kuruluslardan
[0 DIer (ceeeerereeeeieeeeeiceeerieriee et aev e belirtiniz [utfen)

4. Fakiiltemiz, kurumunuz ile hangi yontemlerle iletisim kurmalidir?

O Yalnizca resmiyaziyla O Telefonla s6zlii olarak [0 E-posta, faks ve telefon ile
O Kurumsal ziyaretlerile [0 Calistay, toplanti, seminer vb. etkinlikler araciligiyla

O Hepsi
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5. Fakiiltemizin Temel Degerlerinden memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Temel Degerlerimiz

Kararsizim
Hic memnun degilim
Fikrim yok

Cok memnunum
Kismen Memnunum
Kismen Memnun degilim

=  Etik degerlere baglilik

= (Cevreye saygl

= Cogulculuk ve her tirla cesitlilige saygi

= Yenilikgilik

= Sosyal sorumluluk

6. Asagida Fakiiltemizin temel siiregleri siralanmistir. Bu siiregleri, Kurumunuzun isleyisi agisindan 1 ile
5 arasinda bir puan vererek, en 6nemlisinden (=5 puan), en 6nemsizine (=1 puan) dogru puanlayiniz.

............. Egitim-Ogretim Siireci

............. Destek Sureci (calisanlarin yonetimi, fiziki altyapi yonetimi, 6grenci isleri yonetimi)

............. iliski Yonetimi Sutreci (6grencilerle iliskiler, isveren ve STK'larla iliskiler, toplumla iliskiler)

............. Stratejik Yonetim Sireci (stratejik planlama, bltce yonetimi)

............. AR-GE Siireci (AR-GE faaliyetlerinin planlanmasi)

7. Kurumunuz Fakiiltemizle birlikte daha 6nce AR-GE faaliyeti yiiriittii mii?

O Evet O Hayir

8. “Fakiiltemiz, kurumunuzla yeterli diizeyde isbirligi yapmaktadir” ifadesine katihm diizeyiniz nedir?

[ Kesinlikle Katiliyorum [ Kismen Katiliyorum [ Kararsizim

[ Kesinlikle Katilmiyorum [ Kismen Katilmiyorum I Fikrim Yok

9. Fakiiltemizden beklentileriniz nelerdir? Liitfen beklentilerinizi 6nem sirasina gore maddeler halinde
sirasiyla belirtiniz.
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10. Fakiiltemizle ilgili siireclerden veya kurumunuzla olan iliskilerimizden varsa sikayetleriniz ve
onerileriniz nelerdir? Belirtiniz.

11. Fakiltemizin sundugu hizmete iliskin agagidaki ifadelere memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Cok memnunum
Kismen memnunum
Kararsizim
Kismen memnun degilim
Hic memnun degilim
Fikrim yok

Fakiiltemiz Ust yonetimi ve bagh birimleri ile temaslarinizda
yasadiginiz memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Fakiiltemiz AKADEMIK personeli ile temaslarinizda; iletisim, yeterli
bilgilendirme, sonu¢ alma, alaninda yetkinlik konularinda tecriibe
ettiginiz memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Fakiiltemiz IDARI personeli ile temaslarinizda iletisim, yeterli
bilgilendirme, sonu¢ alma, alaninda yetkinlik konularinda tecriibe
ettiginiz memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Fakultemizin sosyal ve kiltiirel etkinliklerine iliskin  memnuniyet
derecenizi belirtiniz.

Fakiiltemizin danismanlik hizmeti kapsamindaki etkinliklerine iligkin
memnuniyet derecenizi belirtiniz.
Fakultemizin toplumsal fayda saglama faaliyetlerine iliskin
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Fakultemizin etik degerlere baglilik faaliyetlerine iliskin memnuniyet
derecenizi belirtiniz.

Faklltemizin faaliyetlerinin kurumunuz beklenti ve ihtiyaglariyla
uyumluluguna iliskin memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Fakultemizin hizmetlerinden genel olarak memnuniyet derecenizi
Urlin ve hizmet kalitesi kapsaminda belirtiniz.
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KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ...




